Ambiente Fisico - Envio de
Comando

Permite liberar o acesso de alguma catraca uma unica vez.

. Cligue no menu Ambiente Fisico, opcédo Envio de Comando.
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Esta habilitada apenas a opcao de "Libera um acesso", esta opcao libera a catraca
para um unico acesso sem a necessidade de utilizacao de cracha, a catraca fica
liberada para ambos os lados, apds o acesso a catraca volta a ficar travada.

. Este comando deve ser utilizado quando algum aluno, servidor ou
terceirizado esquecer ou perder o cracha.3

Este comando nao deve ser usado para a entrada de visitantes no
campus.

. Para realizar a liberacdo deve-se clicar em Libera um acesso, sera
solicitado a justificativa da liberacdo, deve-se inserir 0 prontuario da
pessoa e 0 motivo da liberacao (perda, esquecimento, etc).
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- ApOs inserir a justificativa, selecionar a catraca que sera liberada e clicar
em Enviar
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Alunos que perderam o cracha devem ser instruidos a procurarem a CRA
para emissao de segunda via,

Servidores, terceirizados e estagiarios que perderem o cracha devem ser
instruidos a procurar a CGP para emissao de segunda via;

Recorréncias de esquecimento de alunos devem ser relatadas a CAE;

Recorréncias de esquecimento de servidores, terceirizados e estagiarios
devem ser relatadas a CGP.

Algumas opc¢bes podem nao estar disponiveis para todos os usuarios, em caso de duvidas ou
dificuldades deve-se enviar e-mail para cti.bra@ifsp.edu.br ou ir até o setor na sala B108.
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