
O projeto Tokyokê surgiu da observação das necessidades de um bar com karaokê. Foi
diagnosticada uma ineficiência no atendimento, causada pela sobrecarga dos colaboradores que
acumulavam múltiplas funções (recepção, pedidos, troca de músicas, fechamento de contas).

Além disso, o estabelecimento possuía baixa visibilidade digital, dificultando que clientes
encontrassem informações básicas como horário de funcionamento ou localização.
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