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Nos últimos 70 anos a sociedade vem passando por transformações profundas em decorrência do
avanço da tecnologia e do uso de dados. A ausência de letramento em novas tecnologias e de
acesso à internet impacta os cidadãos negativamente em diversos âmbitos, evidenciando a
necessidade de abordagens abrangentes para lidar com esse desafio. O presente estudo foca nas
políticas públicas de inclusão digital, analisando seu impacto na cidadania e nos direitos do
cidadão contemporâneo. Os objetivos incluem compreender as consequências da exclusão digital,
semelhanças e assimetrias entre cidadania e cidadania digital e identificação dos obstáculos para
a implementação de políticas de inclusão. A essência da pesquisa é exploratória com intuito de
analisar o impacto direto das iniciativas e programas governamentais estabelecidos a partir das
políticas públicas brasileiras de inclusão digital na sociedade contemporânea. Os resultados da
pesquisa auxiliam na compreensão do papel desempenhado pelas estratégias governamentais
voltadas para a inclusão digital, que são fundamentais para a integração do indivíduo moderno,
promoção da equidade social e econômica, melhora da qualidade da educação e acesso facilitado
a serviços essenciais da cidadania digital.

Palavras-chave: Políticas Públicas, Inclusão Digital, Cidadania Digital, TICS.

POLÍTICAS PÚBLICAS DE
INCLUSÃO DIGITAL: UM
ESTUDO DAS NOVAS
FORMAS DO EXERCÍCIO DA
CIDADANIA

Resumo

Revisão #1 
Criado Wed, Apr 2, 2025 8:55 PM por Cristina Corrêa de Oliveira
Atualizado Wed, Apr 2, 2025 9:07 PM por Cristina Corrêa de Oliveira

https://sites.bra.ifsp.edu.br/geti-artigos/user/5
https://sites.bra.ifsp.edu.br/geti-artigos/user/5

