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Resumo

Este artigo analisa o impacto positivo dos métodos de gamificacdo na formulacdo de planos
estratégicos de marketing, promovendo o engajamento entre empresas e clientes. Através de
uma revisao bibliografica, sao identificados os beneficios e desafios da gamificacao no
relacionamento com o cliente, com destaque para o estudo de caso da empresa Smiles. A
incorporacao de elementos de jogos nos processos de marketing estimula a participacao ativa dos
clientes, tornando as interagcdes mais atraentes em um mercado competitivo e saturado. A
gamificacdo nao sé cativa e retém a atencao dos consumidores, mas também fornece dados
valiosos sobre seu comportamento, permitindo ajustes precisos nas estratégias de marketing.
Com a evolucao tecnolégica e a digitalizacdo dos negdcios, a gamificacao se destaca como uma
tendéncia promissora para o marketing moderno, permitindo a criacdo de experiéncias
personalizadas e fortalecendo relacionamentos duradouros com os clientes. Investir em
estratégias de gamificacdo pode ser um diferencial competitivo importante para empresas
inovarem e se destacarem no mercado, como demonstrado no caso da empresa Smiles.
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