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Resumo

Este trabalho busca compreender, por meio da andlise de artigos e guias de boas praticas de
instituicbes relacionadas a administracao, tecnologia da informacdo (Tl) e tecnologia da
automacao (TA), qual é o melhor caminho recomendado por essas instituicbes para o
desenvolvimento cultural da indUstria 4.0. Isso envolve o uso de tecnologias que permitam a
orientacao por dados e a integracao de sistemas, colaboradores, clientes e fornecedores, visando
atender a agenda ESG. A sinergia resultante dessa abordagem pode contribuir para o
desenvolvimento do capital humano nas organizacdes, incentivando processos mais colaborativos,
eficientes e sustentaveis.
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