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Resumo



O artigo aborda a importância das mudanças tecnológicas nas organizações que permitem ganhos
de eficiência, atendimento ao cliente, tomada de decisões rápidas e acompanhamento doestoque.
Com a globalização e a exigência dos consumidores por qualidade e rapidez no serviçoprestado, é
fundamental utilizar indicadores de desempenho para garantir entregas rápidas eeficientes para
fidelizar o cliente. O objetivo do trabalho é investigar quais são os indicadores dedesempenho
mais importantes para o atendimento de pedidos nos e-commerces e marketplacesatualmente,
visando ajudar as empresas a se adequar às demandas do mercado e manter umaboa reputação
nas principais plataformas. Para isso, foi realizado um levantamento bibliográficoacerca do tema
do artigo científico. Os resultados possibilitam demonstrar que, levando emconsideração os
indicadores de desempenho, as plataformas de marketplaces podem adotarestratégias diferentes
para satisfazer seus consumidores.
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