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Resumo

O artigo tem a finalidade de analisar e avaliar a influéncia na utilizacao de midias sociais nas redes
sociais e a divulgacao da propaganda, assim como o feedback dos clientes pode ser fundamental
para a aquisicdo de um produto e/ou servico no meio digital. O objetivo deste artigo é
exploratério, com abordagem qualitativa, e o procedimento é um estudo de caso de uma empresa
que trabalhava com calhas e passou a vender projetos personalizados de coifas residenciais. Apds
uma reformulacao fisica e as estratégias utilizadas no meio digital aliados ao uso da tecnologia,
pode-se concluir que o uso das tecnologias ajudou a impulsionar a divulgacao dos produtos, porém
se o produto ofertado ndo estiver de acordo com o que o cliente espera a empresa ira obter um
feedback negativo.
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