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O desenvolvimento deste artigo científico aborda a influência da revolução tecnológica na
indústria 4.0 e sua consequente transformação na cadeia de suprimentos. A Indústria 4.0 é
caracterizada pelo uso de tecnologias avançadas, como Internet das Coisas (IoT), inteligência
artificial (AI), big data e automação de processos, que estão redefinindo os processos industriais e
criando uma dinâmica na forma como todos os bens e serviços são produzidos, distribuídos e
consumidos. Neste contexto, a cadeia de suprimentos desempenha um papel fundamental na
otimização e adaptação dessas novas tecnologias, tornando-se mais eficiente, ágil e com redução
considerável de custos. Assim sendo, o presente artigo, através do método científico apoiado na
estratégia da pesquisa-ação, traz um estudo de caso realizado em uma empresa do setor de
automação, visando a sua transformação digital, e apresentando os benefícios desta atualização
de processos
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