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Resumo

O estudo tem como objetivo evidenciar o uso e o impacto de um sistema desenhado para
acompanhar o fluxo de internacao de pacientes de Pronto Atendimento, com o intuito de reduzir o
tempo de transferéncia do paciente do setor de urgéncia hospitalar até o leito designado, por
meio do mapeamento de cada uma das etapas do processo e suas caracteristicas. Devido a sua
adaptabilidade, o projeto se mostrou adequado para o uso nos fluxos hospitalares e protocolos
clinicos, quando h& uma predisposicao a mudanca cultural dos setores que colaboram com os
processos.
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