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Este estudo aborda os aspectos referentes à acessibilidade, com foco na acessibilidade digital.
Foram selecionados cinco bancos brasileiros de varejo que declaram, através da tabela de relação
fornecida do Banco Central, conter soluções de acessibilidade para o teste da ferramenta
accessMonitor. A ferramenta valida a acessibilidade em páginas web e foi utilizada para
verificação das informações disponibilizados pelos bancos estudados sobre Pix com o objetivo de
verificar se as páginas seguem as diretrizes de acessibilidade para conteúdo web WCAG 2.1 da
W3C. Na análise foi possível identificar que nenhuma das páginas conseguiram notas acima de
6.3, levantando a questão do quanto as empresas que se dispõem em oferecer serviços e
produtos em sítios da internet, estão levando em consideração a acessibilidade de suas páginas
ao grupo de pessoas com deficiência. Por fim, é reforçado a ideia de que, pensar em
acessibilidade digital, pode ser um fator importantíssimo para uma pessoa com deficiência na hora
de escolher ser cliente de uma empresa.
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