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Resumo

O uso da tecnologia da informacao (Tl) tem sido uma estratégia organizacional que demanda o
envolvimento de profissionais de diversas areas pela busca de prover automatizacao e
identificacao de problemas e propor solucdes. A adocao de mineracao de dados para monitorar o
montante de dados armazenados ja virou rotina nas empresas de diversos segmentos para
transformar a informacao armazenada em conhecimento Util. Entendendo que a mineracao de
dados vem sendo classificada como uma das tecnologias mais promissoras da atualidade, o
presente estudo traz como questdo norteadora: a mineracdao de dados pode ser uma estratégia de
acdo para a fortalecer o negdécio no competitivo mercado? E qual drea tem tirado maior proveito
na exploracao desta metodologia? O estudo teve como objetivo geral investigar se a mineracdo de
dados tem sido promissora para a melhoria do negdcio e como objetivo especifico abordou as
areas gue mais utilizam a mineracao de dados e se os resultados das dreas abordadas auxiliaram
na qualidade da acao de estratégia de negécio da organizacao. O método de pesquisa esta
ancorado pela revisao bibliografica. Conclui-se que a mineracdo de dados como estratégia para
melhorar o negécio pode gerar indices que podem ser monitorados pela gestao organizacional
com o propésito de fortalecer o produto e qualificar a marca, independente da area de mercado.
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