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Resumo

O Balanced Scorecard é ferramenta gerencial de governanca que valia o desempenho corporativo
e ddé suporte a gestao de grandes organizacoes. Este artigo apresenta como objetivo geral, avaliar
0 uso do BSC utilizado pelo Banco do Brasil na geracao de indicadores de desempenho na
estratégia digital. A pesquisa, do tipo qualitativa, ocorreu em trés momentos. O levantamento
bibliografico em livros e artigos especializados com objetivo de conceituar a ferramenta, a
pesquisa em dados abertos publicados no site do Banco do Brasil e a identificacdo do método do
BSC na formulacao de indicadores. Embora o BSC seja uma ferramenta considerada tradicional e
consolidada,verifica-se no estudo de caso que sua aplicacao ainda é capaz de gerar resultados
que impactam instituicdes financeiras como o Banco do Brasil e, generalizando, os bancos de
varejo ao proporcionar métricas para avaliacdo das estratégias.
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