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Resumo

Com a crescente demanda pela utilizacao de servicos ligados a drea de comunicacdes, e com a
crescente demanda pelo compartilhamento instantaneo de informacdes, passa-se a evidenciar os
problemas tecnoldgicos enfrentados pelos diversos prestadores ou fornecedores destas
tecnologias. Assim, a Anatel, érgao regulamentador das telecomunicacdes no brasil, tem grande
relevancia na realizagdao de constantes auditorias e no gerenciamento de constantes recebimentos
de solicitacbes de consumidores em relacao a qualidade do servico prestado ou gerenciado pelas
principais empresas do Ramo. Com a elaboracao deste artigo, realizando-se a analise do banco de
dados da Anatel através de uma ferramenta de analise de dados, Knime, foi possivel criar padroes
e ganhar volume na fundamentacao e caracterizacao dos principais problemas relatados por tipo
de canal de comunicacao, tipo de produto ou por regides especificas. Deste modo, a andlise de
dados tem grande importancia para oferecer técnicas e ferramentas adequadas para a
verificacao, tratamento e caracterizacao de grande volume de dados da Anatel, gerados a partir
de diversos canais de atendimento, diferentes fontes de aquisicao e até mesmo sem padronizacao
ideal para proporcionar resultados eficientes e satisfatérios. Com a utilizacao de ferramentas como
a plataforma Knime Analytics é possivel consolidar este grande volume de dados, e realizar a
apresentacao dos mesmos com segmentacao especifica e com gréaficos de facil interpre-tacao e
de facil manipulacao.
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