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Resumo

O Portal Gov.br é uma estratégia do governo federal para reunir servicos publicos e fazendo parte
das propostas de transformacao digital. Esse tipo de estratégia traz movimento aos setores e
buscam adequacdo de servicos alinhados a tecnologia da informacao com vistas a melhoria da
eficiéncia, eficdcia e qualidade dos servicos publicos digitais. Assim, esta pesquisa tem por
objetivo avaliar a usabilidade do portal Gov.br, utilizando System Usability Scale - SUS - como
ferramenta métrica de gestao estratégica. Os dados foram retirados do préprio portal e adaptados
pelos pesquisadores para a escala SUS com o intuito de avaliar a satisfacao dos usuarios. Para a
criacao da escala SUS, os dados foram ja disponibilizados no portal Gov.br foram
redistribuidos gerando nova anadlise. Conclui-se que métricas de avaliacao de usabilidade como o
SUS como ferramenta estratégica garantem qualidade, disponibilidade e efetividade de servicos,
principalmente publicos digitais, para manutencao e melhoria continua, com indicadores para
mobilizacao de recursos e investimentos.
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