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O impacto das midias sociais dentro das organizacdes
Sonia Stropa - Menos Papel — SP

= Curriculo: SONIA STROPA, CDIA*, MIT, LIT, MBA em DIREITO ELETRONICO pela Escola
' Paulista de Direito, Administradora de Empresas e Pgs graduada em Direito Eletrdnico pela
Escola Paulista de Direito,

Especializacbes: Possui as certificacdes: CDIAT pela Comptia, MIT e Laureate em EDMS pela
AIIM ha mais de 10 anos. Em 2004 foi agraciada como a "Profissional do And” pelo
Cenadem. Em sua trajetdria profissional, desenvolveu e implantou projetos em diversos
segmentos econdmicos e grandes empresas como: Banco Santander, Bradesco, Safra, Frutesp,
Black & Decker, TV Bandeirantes, Rede Globo, Brinks Transporte de Valores, CSL, Nortel, Claro
Telecomunicacdes, Justica Federal de 10 Grau, EBCT, Agre / PDG, Lopes.

Resumo do Palestra: Qual o impacto das midias sociais dentro das organizagdies? Como s
executivos e as empresas estao se posicionando? O que fazer para gerenciar tanta informacao?
Quais 0s riscos a que estamos expostos? Quais as estratégias para o tratamento das informaces
antes de introduzi-las em um sistema de busca gerenciado eletronicamente. De nada adianta
informagfes caoticamente colocadas em um sistema, se ndo estiverem previamente
organizadas, garantindo o seu gerenciamento eletrGnico com éxito.






SOCIEDADE EM MUDANCA
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: N‘AO‘ VEMOS O TEMPO PASSAR

« DINAMICA, INSTAVEL, EVOLUTIVA
« OS RISCOS SERAO DE ESPERAR
e QUESTAO DE SOBREVIVENCIA

‘ EPOCA




ABSORCAO CONHECIMENTO

menosPapel
“Antigamente,
dizia-se que o
conhecimento
humano dobrava a
cada dezoito
meses. Hoje,
parece que ele
dobra a cada nove.
O segredo nao é
mais ser um
Intelectual que
sabe um
pouquinho de tudo,
mas ser um
Ignorante que
sabe tudo sobre
um pouquinho.”
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Telefone mobile Brazil 242,232,000 — 2011 Anne Helmond, May 2009
Linhas em uso 43,026,000 - 2011

men%Papel

Internet:

79,9 milhdes
no 4o trim/2011
94,2 milhdes
no 30 trim/2012
Fonte: IBOPE.

As vendas
mundiais de
tablets para
usuarios finais
devem chegar a
118,9 milhoes de
unidades em
2012.

Fonte: GARTNER
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A Internet é um fato

| A
/Conheumento

Conveniéncia

Inclusao social

Eliminacao de fronteiras
\ ¢ »

[Anonimato e ilegalidade: crimes virtuais ou reais }



Apresentador
Notas de apresentação
Introdução sobre a internet, o quanto ela pode multiplicar efeitos, sejam positivos, sejam negativos. Pode-se dar como exemplo o Bullying, que antes acontecia nos corredores da escola e hoje alcança escala global, via mundo cibernético. Daí a necessidade da norma.
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Apresentador
Notas de apresentação
Conceito de “mídia”: comunicação unilateral para milhares ou milhões de indivíduos.


ANTIGAMENTE... &
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Apresentador
Notas de apresentação
Exemplos tradicionais de mídias


ATUALMENTE... &
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Midia social

Sistema de producao e troca de conteudo gerado
pelos USUarios sem um controle central



Apresentador
Notas de apresentação
Apresentar aqui o conceito de mídia social. O conceito já existia antes da internet, mas ela potencializou o conceito e as possibilidades.


menosPapel

-

O conjunto dos meios de
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Apresentador
Notas de apresentação
Conceito de “mídia”: comunicação unilateral para milhares ou milhões de indivíduos.
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Apresentador
Notas de apresentação
Exemplos tradicionais de mídias
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QUAL O ALCANCE &
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Apresentador
Notas de apresentação
O foco aqui é o uso das mídias sociais com finalidade comercial.
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Apresentador
Notas de apresentação
As midias sociais apresentadas são apenas exemplos, por serem mais conhecidas, mas a norma abrange qualquer outra possibilidade de mídia social não mencionada explicitamente.
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N

Postagens



Apresentador
Notas de apresentação
Perguntar o formato das informações no mundo digital. Neste caso, o conceito de informação está diretamente ligado aos arquivos eletrônicos.
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Publlca(;oes colaborativas 15 QL ,
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Ces G

WIKIPEDIA

The Free Encyclopedia


Apresentador
Notas de apresentação
A norma original não inclui o Orkut, mas ele ainda é popular no Brasil. Não deixar de reforçar que os exemplos dados não são únicos e não excluem outras mídias que existem ou possam vir a existir.


VANTAGENS DAS REDES SOCIAIS &

EMPRESAS menosPapel

67% das entrevistadas afirmaram presenca nas midias sociais

equipe formada e estruturada para monitorar as mensagens € as
trocas de informacoes

80% das empresas presentes nas midias oferecem servicos como 0S
de SAC e 65% delas postam videos com informacdes corporativas ou
de novos lancamentos

Equipe interativa para estratégias de atuacao nas redes

Facebook € uma plataforma de comunicacao integrada




OS RISCOS

Conteudo
postado

Nao adianta
apenas criar
perfis nessas
midias e nao
cuidar

Ficar de fora
dessas midias
também
impacta o
negocio

A etigueta na
rede social é ter
resposta.

Monitoramento.
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Vale para as midias sociais eletronicas?

)



Apresentador
Notas de apresentação
Perguntar se o mesmo princípio vale para as mídias sociais eletrônicas.
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Apresentador
Notas de apresentação
A norma abrange as relações dos funcionários Brink’s com as medias sociais. Mencionar que é uma tendência das empresas em geral.
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Estabelecer regras?
Aplicavel a todos os colaboradores?
Horario?



Apresentador
Notas de apresentação
A norma abrange as relações dos funcionários Brink’s com as medias sociais. Mencionar que é uma tendência das empresas em geral.
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Apresentador
Notas de apresentação
A norma abrange as relações dos funcionários Brink’s com as medias sociais. Mencionar que é uma tendência das empresas em geral.
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Dados pessoais: funcionarios, clientes, fornecedores

. L™ N T ey e ~
o S S
‘N “! .



Apresentador
Notas de apresentação
Perguntar o que se entende por “dados pessoais”. Resposta: informações, postagens, documentos, fotos, vídeos, etc. Qualquer forma de informação eletrônica.
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Divulgacao de vinculo com a empresa

Pode tornar o funcionario e/ou sua familia alvo para

elementos criminosos



Apresentador
Notas de apresentação
Questionar o grupo sobre as consequências da divulgação do vínculo empregatício com a Brink’s.
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Apresentador
Notas de apresentação
Recomendações finais.
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“Eu nao tenho acesso...”
“Tenho minhas precaucoes”
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Apresentador
Notas de apresentação
Lembrar que os filhos podem acessar as redes sociais e precisam também ser orientados.
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Informacades sigilosas nas midias sociais

b—il™ --._;.-.‘nu.. i o . . s

podem ser utilizadas por elementos criminosos,
resultando em possibilidade de risco para 0s
funcionarios, suas familias e a Companhia.

I


Apresentador
Notas de apresentação
Ponderar com o grupo as consequências da colocação de informações sigilosas da Brink’s, clientes ou fornecedores nas mídias sociais.
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Sigilo/confidencialidade

Manter “... em sigilo todas as informac0es sobre as operacoes e
atividades comerciais da Empresa que nao tenham sido
divulgadas publicamente, ou que nao sejam de conhecimento

comum...”


Apresentador
Notas de apresentação
Relembrar o conceito de informação confidencial presente no código de ética.
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Recursos de Tl empresas



Apresentador
Notas de apresentação
Fazer a conexão com o CEEB, uso dos bens da empresa.
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Equipamentos das empresas
BYOD?

em presa pode monitorar o uso
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Apresentador
Notas de apresentação
Expectativa de privacidade: a Brink’s pode monitorar o uso que se faz de seus equipamentos. Pode-se fazer outra conexão com o Código de Ética: uso dos bens da empresa.
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Medidas disciplinares
Aplicacao de penalidades disciplinares

Politica de Seguranca de TI
Yo vl =
| i Ay )
Denuncias de violacoes
T3 —

Duvidas sobre a politica



Apresentador
Notas de apresentação
Recomendações finais.
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Apresentador
Notas de apresentação
A lei brasileira e o entendimento da jurisprudência. Aplica-se a figura do “mau procedimento”, prevista na CLT


LEl 12.527 de 18 de novembro/2011 r)
Transparéncia menosPapel

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lel destinam-se a
assegurar o direito fundamental de acesso a informacao e
devem ser executados em conformidade com 0s principios
basicos da administracao:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo
COMO excecao;

Il - divulgacéo de informacoes de interesse publico,
Independentemente de solicitacoes;

Il - utilizacao de meios de comunicacao viabilizados pela
tecnologia da informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia
na administracao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracao
publica.



LEl 12.682 de 09 de julho/2012 ]
menosPapel

Art. 3° O processo de digitalizacao devera
ser realizado de forma a manter a
iIntegridade, a autenticidade e, se
necessario, a confidencialidade do
documento digital, com o emprego de
certificado digital emitido no ambito da

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
- |ICP - Brasil.
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Apresentador
Notas de apresentação
A norma abrange as relações dos funcionários Brink’s com as medias sociais. Mencionar que é uma tendência das empresas em geral.


O QUE VOCE PRECISA SABER?
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O ECM E UMA SOLUCAO QUE... &
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AS PROMESSAS DE ECM... &
menosPapel

EXECUTIVOS

« Aumentar compliance com politicas de seguranca |
retencao.

 Maximizar o valor da propriedade intelectual.

GESTORES

 Evitar a proliferacdo de documentos

o Acompanhar multiplas versoes de documentos.

PROFISSIONAIS TI

* Reduzir processamento em papel que causa ineficiéng
Nos processos de negocios.

» Reforcar politicas corporativas e prover gerenciamento
do ciclo de vida dos documentos de ponta a ponta.




POR QUE USAR ECM... ? &
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MELHORAR EFICIENCIA
QS . — — :

REDUZIR CUSTOS

I\/IELHORAR DESEMPENHO

w7 . e - B I CAPTIIRAR

f AUI\/IENTAR LUCRATIVIDADE

\ _ Wy,

I\/IELHORAR O ATENDIMENTO CLIENTE
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I! OBTER VANTAGEM COMPETITIVA

g

MITIGAR RISCOS




E PRINCIPALMENTE...

@ ARMAZENAR




POR ONDE COMECAR?
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GERENCIAR INFORMACOES men%Papel
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SONIA STROPA &
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Administradora de Empresas e Web Design — Especializacao em MBA em DIREITO
ELETRONICO pela Escola Paulista de Direito — SP. Profissional certificada e
reconhecida para trabalhar com documento eletronico por entidades internacionais
ha mais de 10 anos. Em 2004 foi agraciada como a “Profissional do Ano” pelo
Cenadem.

Estuda e avalia tendéncias do mercado nacional e internacional sobre
GERENCIAMENTO e TECNOLOGIAS APLICADAS A INFORMACOES.

Conferencista e autora de artigos e trabalhos publicados em revistas e publicacoes
especializadas.

Atualmente pratica, desenvolve, articula, ressalto importancia do ECM e EIM — com
executivos especialista em Gestao Documental, ECM e EIM.

Em sua trajetdria profissional desenvolveu e implantou projetos de Gestao de
Documentos e Informacdes em diversos segmentos econdmicos em grandes
empresas: Bradesco, Safra, Frutesp, Black & Decker, TV Bandeirantes, Rede Globo,

Brinks Transporte de Valores, CSL, Nortel, Cl [o6) ties Bl de
12 Grau, EBCT - CORREIOS, PDG/AGRE, Lope| CD | A Y deIIE alim-

CERTIFIED Professional Member

cOonia <trona@meno<nanel com hr
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